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Quem Somos

Somos uma empresa angolana com um profundo
conhecimento do mundo tecnoldgico e do nosso
mercado em que actuamos com transparéncia,
rigor e ética.

Como integradores tecnoldgicos criamos solugdes
desenvolvidas d medida da dimensdo de qualquer
negocio e acreditamos sempre que a estratégia
deve nascer no Cliente. Posicionamo-nos como uma
extensdo na procura de ideias e solugoes
tecnologicas.

Actuamos no segmento corporativo, guiando a
evolugdo tecnolégica, promovendo o crescimento e
a transformagdo digital das empresas.

ORONS

ANos Colaboradores Projectos
de Experiéncia Reollzados
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Estratégia NCR Corporate / Institucional

Visao, Valores, Missao e Compromisso

(LS

VISAO

Ser a organizagdo de referéncia no segmento
corporativo, na comercializagdo de equipamentos
e servigos de tecnologias de informagdo e
comunicagdo em Angola.

MISSAO

Dotar o mercado de produtos e servigos tecnologicos,
procurando satisfazer as necessidades dos clientes, das
organizagdes, dos socios, colaboradores e da comunidade
onde estd inserida, afirmando-se como uma empresa
socialmente responsavel.

VALORES

Confianga e Transparéncia

Foco no Cliente

Compromisso com a Organizagdo
Responsabilidade Social Corporativa

COMPROMISSO

Clientes: Garantir a satisfacéo e qualidade das nossas
solugodes tecnologicas.

Colaboradores: Apostar na capacitagdo profissional
e pessoal com um plano de progressdo de quadros.

Socios: Criar valor.

Parcerias: Consolidar parcerias estratégicas em Angola,
com o objectivo de cooperar para o desenvolvimento da
economia e da sociedade.
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Portfolio de Servicos e Solucbes

PORTFOLIO DE SERVIGOS E SOLUGOES

SISTEMAS

Modernizagdo de Data Center
Virtualizagdo
Armazenamento

Ambientes Convergentes

NETWORKING

Roteamento
Switching
Voz sobre IP
Wireless

INFRA-ESTRUTURA E ENERGIA

Rede estruturada
Fibra Optica

Energia Socorrida
Energias Renovaveis

CLOUD SERVICES

Ambientes Hibridos

Saas — Microsoft 365

Implementacéo / Administragéo / Monitorizagdo
Software & Licenciamento Corporativo

CIBERSEGURANCA

Monitorizagdo de ambientes

Proteccdo de Endpoints

Backups e Copias Imutdveis — Disaster Recovery
Firewalls

Data Loss Prevention (DLP)

MANAGED SERVICES

Gestdo de Servigos de Impressdo
Gestao e Monitorizagéo de Ambientes (DaasS)
Suporte 24x7

SOLUCOES VERTICAIS

Controlo de acessos
Video Vigil@ncia
Videoconferéncia

Gestdo de Assiduidade
Gestdo Documental
Gestdo de Filas de Espera

SERVICOS EXPRESS

Instalagées e configuragdes express “chave na mé&o”

Suporte preventivo
|




Consultoriaem Tl

AVALIAGCAO DA

INFRA-ESTRUTURA
EXISTENTE

PLANEAMENTO
E ESTRATEGIA
DETI

Assessment a infra-estruturas de TI.

Identificacdo de pontos fortes, dreas de melhoria e possiveis riscos.

Recomendagdes de optimizacdo da infra-estrutura alinhadas das
melhores prdaticas e objectivos da organizagdo.

Trabalhamos em parceria com as equipas Tl do cliente para
desenvolver uma estratégia de Tl abrangente que apoie os
objectivos.

Definicdo metas claras e identificagdo de tecnologias-chave
para implementagdo e evolugdo da infra-estrutura de TI.

SISTEMAS

e Modernizagao de Data Center
¢ Virtualizagdo

e Armazenamento

¢ Ambientes Convergente
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Modernizagao de Data Center
Virtualizagéo
Armazenamento

Ambientes Convergente

ConsultoriaemTI .

IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES SUPORTE E MANUTENCAO CONTINUA

Suporte técnico continuo para resolver problemas de Tl de forma
rapida e eficiente, minimizando o tempo de inactividade e mantendo

SUPORTE TECNICO 0s sistemas operacionais.
PROACTIVO

IMPLEMENTAGCAO
DE SOLUCOES

Implementa¢do de monitorizagdo proactiva para identificar e
resolver problemas antes que afectem a sua operacdo.

Solugdes de Datacenter
Virtualizagdo de Infro-estrutura
Sistemas Hiperconvergentes para
gestdo centralizada e optimizada
dos recursos.

PLANEAMENTO
E ESTRATEGIA
DETI

Defini¢dio de politicas de patching.

Configurag¢do e instalagdo de
servidores, storages e outros
componentes de infro-estrutura
Suporte e Manutengdo Continua.

Visitas regulares para manutengdo preventiva.
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Consultoria em Redes

AVALIAGCAO DA
INFRA-ESTRUTURA
EXISTENTE

DESENHO

Assessment a infra-estruturas de Rede.

Avaliagdo da capacidade, seguranga,
escalabilidade e desempenho.

Operamos em estreita colaboragdo com as
equipas do cliente para desenvolver um plano
de rede detalhado que responda as
necessidades especificas.

Redes seguras e certificadas, escaldveis e de

alto desempenho, considerando requisitos de
largura de banda, redunddncia, seguranga e

conformidade.

* Roteamento
E E E NETWORKING © SwitEilng
e \oz sobre IP
* Wireless

IMPLEMENTACAO DE INFRA-ESTRUTURA DE REDE

INSTALACAO E
CONFIGURACAO
DE ACTIVOS
DE REDE

IMPLANTACAO DE
REDES WIRELESS

Instalagéio e configuragdo de Switches, Routers,
Firewalls, VOIP, Access Points Wireless e outros
dispositivos de rede.

Configuragdo de politicas de seguranga, VLANs, VPNs
e outras funcionalidades para proteger e segmentar a
rede de acordo com as melhores praticas da
industria.

Sistemas WIFI garantindo cobertura adequada e
desempenho optimizado.

Realizagdo de site surveys para identificar potenciais
interferéncias.
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Servicos Especializados

MONITORIZACAO E
GESTAO DE REDE

PORTFOLIO DE SERVIGOS E SOLUGOES

Implementagdo de solucdes de monitorizagdo para
acompanhar o desempenho, a disponibilidade e a
seguranga das infro-estruturas em tempo real.

Alarmistica e notificagées que respondam
proactivamente a problemas de rede, minimizando

o tempo de inactividade e garantindo a
continuidade das operagodes.

NETWORKING

Roteamento
Switching
Voz sobre IP
Wireless




Servicos Especializados

Rede estruturada
Fibra Optica

Energia Socorrida
Energias Renovaveis

INFRA-ESTRUTURA

E ENERGIA

Desenho e Implementagéo

Cablagem estruturada
Fibra optica

Certificag@o e Testes

Certificacdo e testes da infra-estrutura
através da utilizagdo de equipamentos
de teste certificados e homologados.

Cablagem Estruturada

°
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Solugdes de Fibra Optica:

Projeccdo e implementagdo de
redes de fibra 6ptica para
fornecer conectividade de alta
velocidade e baixa laténcia.

Solugdes personalizadas que respondam
as necessidades especificas de largura
de banda e dist@ncia de transmissdo.

~

Sistemas de Energia de Backup

Desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de energia socorrida que
garantam continuidade operacional em
caso de falha na energia principal.

Desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de energia socorrida que
garantam continuidade operacional em
caso de falha na energia principal.

Energia Socorrida

]O_

Painéis solares - Desenho, implementagdo e
suporte técnico especializado de solugdes
integradas com suporte a energia solar.

Equipamentos, projectos e servigo de
consultoria de Energias Renovaveis.

Energias Renovaveis

~
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® Rede estruturada
INFRA-ESTRUTURA e Fibra Optica

Energias Renovaveis i e

Uma alternativa econémica e
sustentdavel a pensar no amanhé

Realizamos consultorias técnicas e desenhamos solu¢cdes adaptadas as
necessidades de consumo energetico.

Desenvolvemos e implementamos projectos de elevados rendimentos
e dispomos de solugdes, equipamentos e servigo especializados.

As energias renovaveis permitem a mudanca de paradigma, substituindo
fontes de energia poluentes por recursos limpos reutilizaveis.

Porqué escolher as solugdes de energia
renovavel da NCR Corporate?

& &)

Bag

Sdo uma solugdo Melhoram Sdo amigos
mais segura e econémica a qualidade de vida do ambiente
- . -
[__ _-j g:
Promovem Provém S&o resistentes
a autonomia energética de uma fonte inesgotavel e duradouros
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Ambientes Hibridos
Implementacgdo
Administragdo
Monitorizagdo

Saas - Microsoft 365

CIO“d SerViceS CLOUD SERVICES

Avaliacdo de Necessidades:

CONSULTORIA Andlise detalhada de necessidades que identifiquem os servigos Cloud mais
ESPECIALIZADA adequados, como Infra-estrutura como Servico (laas), Plataforma como
Servico (Paas) ou Software como Servigo (Saas).

Avaliagdo de factores de desempenho, seguranga, escalabilidade e custo.

Migracdes
MIGRAGCAO

Planeamento e execugdo de projectos de migragdo para ajudar a sua
PARA NUVEM

empresa a mover cargas de trabalho locais para a nuvem.

Projectos de migragdo Microsoft 365 com Exchange Online, Sharepoint, edrive,
seguranga e identidade.

Suporte Técnico Especializado:
Suporte técnico especializado.

SUPORTE E
OPTIMIZACAO
CONTINUA

Equipas estdo disponiveis 24/7 para garantir a disponibilidade
e o desempenho continuo.

Optimizacdéo de Custos:
Andlises de custos regulares e consumos em cloud.

]2_
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* Ambientes Hibridos
¢ Implementagdo

Software & Licenciamento
Corporativo

Garanta a total operacionalidade do seu negécio

Oferecemos solugées de licenciamento corporativo a
medida das necessidades de cada cliente, aportando
maior produtividade e eficacia.

Vantagens :

Racionalizagdo do uso das licengas
sob contrato empresarial com beneficio
de controlo de custos;

Gestdo proactiva das solugdes de licenciamento
com pagamento em kwanzas;

Renovagdo do contrato de licenciamento do cliente;

Disponibilizamos ao mercado licenciamentos de solugées de software
da Microsoft, Kaspersky, Veeam, VMware, TERADocumentse outros.;
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Ambientes Hibridos
Implementagdo
Administracdo
Monitorizacéo

Saas - Microsoft 365

SACWEB - Gestio 360°

O SACWEB - Tecnologia & Solugdes Integradas &€ um ERP
desenvolvido totalmente em Angola, usando as mais recentes
tecnologias, que enderega a gestdo Comercial, Contabilidade,
Recursos Humanos, independentemente da dimensdo da sua
empresa e/ou érea de actuagdo.

O SACWEB é fruto da experiéncia adquirida no dia a dia nas
empresas do Grupo NCR, organizagdo muito dindmica e exigente,
associado a uma equipa de programagdo organizada,
altamente eficiente e motivada.

SACWEB - Médulos

=) (e)(e) (o

Assisténcia
Técnica

Recursos

Comercial Contabilidade
Humanos

Logistica

L i

e
[
o
=

Leia o cédigo QR para saber mais.
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Ciberseguranca

Avaliagdo de Segurancga

Auditoria de Seguranga

Auditorias abrangentes das
infra-estruturas de Tl para identificar
vulnerabilidades e falhas de seguranga.

Avaliagéo da conformidade com
padrées de seguranga cibernética e
regulamentagoes relevantes.

Testes de Penetragdo

Testes de penetragdo controlados para
avaliar a resisténcia dos sistemas a
ataques cibernéticos.

Identificagcdo de falhas de seguranga e
mitigagdo de riscos de seguranga
potenciais.

(o)

PORTFOLIO DE SERVIGOS E SOLUGOES

Implementacdo de

Medidas de Seguranga

Firewalls e IDS/IPS:

Instalagdo e configuragdo de firewalls de
nova geragdo e sistemas de prevengdo

de intrusdes (IDS/IPS) para protecgdo da
rede contra ameacas externas e internas.

Criagdao de politicas de seguranga
personalizadas para bloguear trafego

malicioso e prevenir violagdes de dados.

Instalacdo e Configuragdo de
Antivirus e Antimalware:

Implementag¢do de solugdes avangadas

de antivirus e antimalware para
proteger endpoints contra ameagas
cibernéticas.

Configuragéo de politicas de seguranga

para garantir a detecgdo e remogdo
eficazes de ameacgas.

Monitorizagdo e Resposta
a Incidentes

Monitorizagdo de Seguranca
em Tempo Real:

Sistemas avangados de monitorizagdo

de seguranga com recursos a IA e ML.

Monitorizag&o continua de logs, trafego

de rede e actividades de utilizadores
para detectar potenciais ameagas.

\_

CIBERSEGURANCA

Monitorizagdo de ambientes
Proteccéo de Endpoints

Backups e Copias Imutéveis — Disaster
Recovery

Firewalls

Data Loss Prevention (DLP)

~

Resposta a Incidentes de Segurancga:

Planos de resposta a incidentes que
orientem as equipas na investigagdo,
mitigagdo e recuperagdo de incidentes
de seguranga.

Suporte especializado para lidar com
violagoes de seguranga e minimizar o
impacto nos negocios.

)

)

@

Formacdo

Auditoria de Seguranga

Auditorias abrangentes das
infra-estruturas de Tl para identificar

vulnerabilidades e falhas de seguranga.

Avaliagdo da conformidade com
padrées de seguranga cibernética e
regulamentagoes relevantes.

~

Testes de Penetracdo

Testes de penetragdo controlados
para avaliar a resisténcia dos
sistemas a ataques cibernéticos.

Identificagdo de falhas de seguranga
e mitigagdo de riscos de seguranga

potenciais.
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Gestao de Servicos de Impressao

16

Andlise e Consultoria

Avaliagdo da Infra-estrutura de
Impressdo:
Andlise detalhada da infro-estrutura

existente, incluindo dispositivos, custos e
processos.

Identificag@o de dreas de melhoria e
oportunidades para redugdo de custos,
aumentar a eficiéncia e melhorar a

\ segurancga. /

Implementacdo de Solugdes
de Gestdo de Impresséo

Integragdo de Software de
Gestdo de Impressdo

Implementagdo de sistemas avangados
de gestdo de impressdo para monitorizar
e controlar o volume de impressdo.

Configuragéo de politicas de impressdo,
quotas de utilizador e autenticagdo para
aumentar a seguranga e reduzir os

\ custos.

Suporte e Manutencéo

Continua

Suporte Técnico

Suporte técnico dedicado para resolugdo
de problemas relacionados com
impressdo.

Monitorizagdo Preventiva e Reactiva

Uso de ferramentas de monitorizagdo que
permitem identificar e resolver problemas
antes que afectem sua operagdo.

Manutengdo preventiva regular para
garantir o desempenho maximo e
minimizar o tempo de inactividade.

MANAGED * Gestdo de Servigos de Impressdo
SERVICES

e Gestdo e Monitorizagéo de Ambientes (Daas)
e Suporte 24x7

Relatorio e Andlise

Relatoérios de Uso e Custos:

Relatoérios detalhados sobre o uso de
impressdo e os custos associados.

Identificacd@o de padrdes de uso e dreas
de desperdicio para optimizar o
ambiente de impressdo.

Andlise de Eficiéncia e
Sustentabilidade:

Andlises de eficiéncia para identificar
oportunidades de redugdo de custos e
melhoria da produtividade.

Promogdo de prdticas de impressdo
sustentdaveis para reduzir o consumo de
consumiveis e energia.

PORTFOLIO DE SERVIGOS E SOLUGOES



MANAGED e Gestdo de Servicos de Impress&o
o Gestdo e Monitorizagdo de Ambientes (Daas)

Servicos de Gestao e Suporte de Tl

Gestdo de Servigos de Ti Suporte ao Utilizador

Monitorizagéo e Suporte Remoto 24/7 HelpDesk 1 e 2 linha

Suporte técnico para utilizadores de 1°
linha, com suporte imediato e escalavel
29 linha mais especializada.

Monitorizagdo das infra-estruturas de Tl
para identificar e resolver problemas
proactivamente, minimizando o tempo

de inactividade. Identificagcdo de padrées de uso e dreas
de desperdicio para optimizar o

Suporte remoto disponivel 247 para ambiente de impressao.

garantir a operacionalidade dos
sistemas.

=
Gestéo de Seguranca Cibernética: '”

Solugbes avangadas de seguranga
cibernética para proteger sua rede
contra ameagas, como Malware,
Phishing e ataques de negagdo de
servigo (DDoS).

oS,
Avaliagdes de vulnerabilidades e ‘-'

implementagdo de medidas preventivas
para manter os seus dados e sistemas

\ seguros. / \ /
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Solucoes Verticais

N

Consultoria Especializada

Andlise de Requisitos e Processos:

Realizagcdo de andlises detalhadas dos
requisitos do negoécio e dos processos
operacionais especificos.

Identificagdo de oportunidades de
melhoria e desenho de solugdes
personalizadas que impulsionam a
eficiéncia e a inovagado.

Avaliagdo de Tecnologias

Avaliagdo de tecnologias disponiveis no
mercado que melhor se adequam ds
necessidades.

Fornecimento de recomendagdes
imparciais e orientagdo especializada
para ajudd-lo a tomar decisdes
informadas sobre a adigcdo de novas
tecnologias.

/

.a.

CCTV (circuito Fechado de Televiséo)

Andlise de Seguranga e Implementagdo
de Sistemas de Vigildncia:

Andlise detalhada das necessidades de
seguranga.

Implementa¢do de cdmaras de
vigildncia estrategicamente
posicionadas e sistemas de gravagdo
para monitorizag&o continua.

Integragdo de Tecnologias de
Seguranga:

Integragdo de sistemas de CCTV com
outras tecnologias de seguranga, como
controlo de acesso e alarmes, para uma
abordagem abrangente de seguranga.

Solucées de andlise de video para
detecgdo de intrusdes, reconhecimento
facial e outras funcionalidades, baseadas
em Inteligéncia artificial avangadas.

8.

Controlo de acessos

" Video Vigilancia
SOLUCOES Videoconferéncia
VERTICAIS Gestdo de Assiduidade
Gestdo Documental
Gestéo de Filas de Espera

Controlo de Acessos

Sistemas de Controlo de
Acesso Fisico e Logico:

Protecgdo de dreas restritas
Controlo e contagem de pessoas

Sistemas de controle de acesso l6gico
com restricdo de acesso a recursos
digitais e informacgoées confidenciais.

Integracéo de Identificagdo Biométrica
e Tecnologias de Autenticagdo

Uso de tecnologias biométricas, como
impressoées digitais e reconhecimento
facial, para autenticagdo segura de
identidade.

Implementamos cartées de acesso RFID e
outras tecnologias de autenticagdo para
controle de acesso fisico e l6gico.

. )

]8_
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Solucoes Verticais

Gestdo de Assiduidade

Sistemas de Registo de Assiduidade
e Gestdo de Tempo:

Implementamos sistemas de registo de
assiduidade para acompanhar a
entrada e saida de funciondrios.

Configuramos solugées de gestdo de
tempo para monitorizar horas
trabalhadas, folgas e férias dos
funciondrios.

Integragdo com Software de
Recursos Humanos:

Integramos sistemas de gestdo de
assiduidade com software de folha de
pagamento e sistemas de recursos
humanos para automatizar processos de
gestdo de pessoal.

Fornecemos relatérios detalhados
sobre a assiduidade dos funciondrios
para facilitar a tomada de decisées e o
cumprimento de regulamentacgées
trabalhistas.

Implementacgdo de Solugdes de
Videoconferéncia:

Treinamento e Suporte em
Videoconferéncia:

< J
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Video - conferéncia

Configuramos sistemas de
videoconferéncia para comunicagdo
remota eficiente entre funciondrios,
clientes e parceiros de negocios.

Integramos hardware de
videoconferéncia com software de
colaboragdo e ferramentas de
produtividade para uma experiéncia de
reunido perfeita.

Fornecemos treinamento e suporte
técnico para ajudar os utilizadores a
utilizar efectivamente os sistemas de
videoconferéncia.

Monitorizamos e gerenciamos a
infra-estrutura de videoconferéncia para
garantir desempenho e disponibilidade
confidveis.

Gestéo de Filas de Espera

Sistemas de Gestdo de Filas:

Implementamos sistemas de gestdo de
filas para optimizar o atendimento ao
cliente e reduzir o tempo de espera.

Configuramos quiosques de
auto-atendimento e painéis de chamada
para melhorar a experiéncia do cliente.

SOLUCOES

VERTICAIS

Controlo de acessos
Video Vigilancia
Videoconferéncia

Gestdo de Assiduidade
Gestéo Documental
Gestdo de Filas de Espera

~

Andlise de Dados e Optimizagdo
de Processos:

Analisamos dados de filas de espera
para identificar tendéncias, gargalos
e oportunidades de melhoria.

Implementamos medidas para
optimizar processos e reduzir o tempo
de espera, aumentando a satisfagdo

do cliente.

)

7

Suporte e Manutengéo Continua

Suporte Especializado:

Oferecemos suporte técnico
especializado para resolver problemas e
responder a perguntas relacionadas as
suas solugdes verticais.

A nossa equipa estd disponivel para
ajudar a maximizar o valor das suas
solugdes de Tl e garantir a continuidade
das operagdes comerciais.

~

Actualizagdes e Melhorias:

Realizamos actualizagdes regulares
de software e implementamos
melhorias continuas para garantir
que as suas solugdes verticais
estejam sempre actualizadas e
alinhadas com as necessidades do
seu negodcio.

o}
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Gestao Documental

TeraDocuments

Armazenamento Centralizado
de Documentos

O TeraDocuments oferece um repositorio
centralizado para armazenar todos os
tipos de documentos, incluindo textos,
imagens, videos e arquivos PDF.

Os documentos sd@o organizados em uma
estrutura de pastas personalizdveis para
\focilitor a navegagdo e 0 acesso. /

Eficiéncia Operacional

O TeraDocuments automatiza tarefas
manuais relacionadas a gestdo de
documentos, como arquivamento,
organizac¢do e pesquisa, reduzindo o
tempo e os recursos necessarios para
\essos actividades.

Colaboracdo

Os recursos de colaboragdo e partilha do
TeraDocuments permitem que as equipas
trabalhem de forma eficaz em projectos e
documentos partilhados,
independentemente da localizagdo

\geogrc’lﬂco.

Seguranca e Conformidade

Controlo de acessos
Video Vigilancia
Videoconferéncia

Gestdo de Assiduidade
Gestéo Documental
Gestéo de Filas de Espera

SOLUCOES

VERTICAIS

Funcionalidades

O controlo de permissdes de acesso e o
registo de auditoria detalhado garantem
que os documentos sejam acedidos
apenas por utilizadores autorizados e que
as actividades sejoam registadas para fins
de conformidade regulatéria.

- /

Reducdio de Erros e Redunddncias

A indexac¢do e pesquisa avangada ajudam
a evitar a duplicagéo de documentos e
reduzir erros associados a localizagdo e
uso de informagdes desactualizadas.

.

Economia de Espacgo e Custos

O armazenamento digital de documentos

elimina a necessidade de espaco fisico

para arquivamento de papel e reduz os

custos associados & impressdo,

armazenamento e gerenciamento de
\documentos fisicos.

o Ay ]
/.-"QR | Barcodes

Active Director
? irectory

\ | /
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'\ Tera Printer = = F,
) Captura Email -~ A
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Seguranca

“Motor de Busca

Auditoria
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Instalagdes e configuragdes express

Soluc¢oes de Instalacao e
& Configuracao de Softwares e Computadores

SERVICOS

OPTIMIZACAO DO
SISTEMA OPERATIVO

PRODUTIVIDADE
E COLABORAGAO

Instalagdo e Configuracdo do Sistema
Operativo:

Instalagdo e configuragdo de sistemas
operativos, como Windows, macOS e Linux,
garantindo uma configuragdo adequada para
atender ds suas necessidades.

Configuragcdo das preferéncias do sistema,

actualizagcdes automaticas e optimizagdes de
desempenho para garantir um ambiente de
trabalho estdvel e eficiente.

PORTFOLIO DE SERVICOS E SOLUGOES L]

Instalagdo do Microsoft Office e Outros
Softwares de Produtividade:

Instalagdo e configuragdo do Microsoft
Office e outras aplicagdes de produtividade.

Configuragcdo de contas de e-mail, calenddrios
e outras configuragdes personalizadas
conforme necessdrio.

Configuragdo de Softwares Especificos:

Instalagdo e configuragdo de softwares
especificos para atender ds necessidades
exclusivas da sua organizagdo.

Personalizamos as configuragdes do

software de acordo com os requisitos e
preferéncias.
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SERVICOS ¢ Instalagées e configuragoes express

Solucoes de Instalacao e [
& Configuracao de Softwares e Computadores

IMPLANTACAO DE SEGURANCA
REDES WIRELESS E PROTECCAO

Configuragéo de Conectividade de Rede: Instalagdo de Antivirus e Antimalware:

Instalagdo e configuragdo de software
antivirus e antimalware para proteger os
Seus sistemas contra ameagas
cibernéticas, como virus, malware e
ransomware.

Configuragdo de rede para garantir que os
seus computadores estejom conectados a
internet e aos recursos de rede.

Configuramos enderecos IP, DNS,
gateways e outras configuragdes de rede

3 Configuragdo de verificagoes
conforme necessdario.

automaticas e actualizagdes de
definicdes para garantir protecgdo
continua contra ameagas.

Compartilhamento de Arquivos e
Impressoras:

Firewall e Seguranca de Rede:

Configuracdo de partilhas de arquivos e
impressoras para facilitar a colaboragdo
€ O aCcesso aos recursos compartilhnados
dentro da rede.

Configuracdo de firewalls e medidas de
seguranga de rede para proteger os
seus computadores contra ataques

Permissdes de acesso configuradas externos e intrusoes.

correctamente para proteger os dados e

recursos compartilhados. Configuragées de seguranga estejam

alinhadas com as melhores praticas e
politicas de seguranga.
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SERVICOS ¢ Instalagdées e configuragoes express
“chave na ma&o”

Solucoes de Instalagao & Configuragao

de Impressoras, Plotters e Digitalizadoras

PORTFOLIO DE SERVIGOS E SOLUGOES

Instalagdo Fisica e Configuragdo de
Rede:

Configuragdo de Drivers e Software:

Calibragdo e Testes de Impressdo:

Impressoras e Plotters

Startup da impressora ou Plotter em
locais designados, garantindo que
estejam correctamente conectados ¢
rede eléctrica e d rede de computadores,
se aplicavel.

Configuragdo das opgdes de rede, como
conexdes Wi-Fi ou Ethernet.

Instalagdo e configuragdo dos drivers de
impressdo e o software necessario,
garantindo compatibilidade e
funcionalidade.

Personalizagd@o das configuracoes de
impressdo de acordo com as
preferéncias e necessidades.

Realizamos a calibragdo inicial da
impressora ou Plotter para garantir a
precisdo e a qualidade da impressdo.

Realizamos testes de impressdo para
verificar se o dispositivo estd funcionando
correctamente e fazer ajustes conforme

Instalagdo e Configuragdo do Software
de Digitalizagdo:

Integracéo com Sistemas de
Gerenciamento de Documentos:

Treinamento de utilizadores e
Melhores Praticas:

necessario.

Digitalizadoras

Instalagdo e configuragdo do software
de digitalizagdo .

Configuragdo das opgdes de
digitalizag&o, como resolugdo, formato
de arquivo e destino de saida.

Integragdo do digitalizador com sistemas

de gestdo de documentos existentes para
facilitar o arquivamento e a recuperagdo

de documentos digitalizados.

Configuragdo de fluxos de trabalho
automatizados para agilizar o processo
de digitalizagdo e indexagdo de
documentos.

Treinamento bdsico de utilizador para
garantir que esteja familiarizada com o
uso do digitalizador e do software de
digitalizagdo.

Compartilhamos melhores prdaticas para
digitalizagdo de documentos, incluindo
organizagdo, nomeagdo de arquivos e
armazenamento seguro.

e Suporte preventivo

Suporte e Manutencdo

Suporte Técnico Continuo:

Suporte técnico continuo para resolugéo
de problemas relacionadas d instalagdo
e configuragdo dos dispositivos.

Problemas de conectividade,
configuragdo de software e outros
problemas técnicos.

Manutengdo Preventiva e Servigos
de Reparo:

Oferecemos servigos de manutengdo
preventiva para garantir o funcionamento
continuo dos dispositivos e prolongar sua
vida {til.

Realizamos servigos de reparo rapidos e
eficientes, por forma a minimizar o tempo
de inactividade e manter a produtividade.
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Sectores de Actividade

© e

Energias Inddstria Servicos
& Recursos Naturais & Servigos Financeiros s
i ;
e
('\ ‘ N g— )
Telecomunicagdo Saude Administragdo k
& Media e Educagdo PUblica
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Clientes da NCR Corporate
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Parceiros Estratégicos
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Certificacoes

A NCR Angola possui a certificagdo ISO 9001:2015 desde 2021, garantindo aos Possuimos igualmente, multiplas certificagdes atribuidas por
clientes o seu compromisso com a qualidade dos produtos e servigos que parceiros tecnologicos, quer a nivel de hardware ou de software,
oferece, de forma a satisfazer as suas necessidades e expectativas. dos quais destacam-se:

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

Certificado n° E-7007. INHIETIN @ o

Platinum

@ | ) KYOCERG

1l

INFRA-ESTRUTURAS & SISTEMAS VIRTUALIZACAO & COMPUTACAO
_e
HP™ VEEAM e
CHECK POINT [0S

Partner Expertise m pa rtner

Compute Silver Partner
Hybrid Clowd Silver Partner
eonsoares e
Delivery Partner
Delivery for Metworking

Silver

Microsoft Partner
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O (+244) 222670 000

@ info@ncrcorporate.co.ao @

@ Rua Rainha Ginga 139/147, Luond%_— Angol WWW.nCrcorpord'f"e@:oo" 5
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