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Somos uma empresa angolana com um profundo 
conhecimento do mundo tecnológico e do nosso 
mercado em que actuamos com transparência, 
rigor e ética.

Como integradores tecnológicos criamos soluções 
desenvolvidas à medida da dimensão de qualquer 
negócio e acreditamos sempre que a estratégia 
deve nascer no Cliente. Posicionamo-nos como uma 
extensão na procura de ideias e soluções 
tecnológicas.

Actuamos no segmento corporativo, guiando a 
evolução tecnológica, promovendo o crescimento e 
a transformação digital das empresas.

Quem Somos 
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Anos
de Experiência

+60

Colaboradores

+400

Projectos 
Realizados

+3.000

3



Estratégia NCR Corporate / Institucional
Visão, Valores, Missão e Compromisso

Dotar o mercado de produtos e serviços tecnológicos, 
procurando satisfazer as necessidades dos clientes, das 
organizações, dos sócios, colaboradores e da comunidade 
onde está inserida, afirmando-se como uma empresa 
socialmente responsável.

VISÃO

MISSÃO

Ser a organização de referência no segmento 
corporativo, na comercialização de equipamentos 
e serviços de tecnologias de informação e 
comunicação em Angola.

Confiança e Transparência
Foco no Cliente
Compromisso com a Organização
Responsabilidade Social Corporativa

VALORES

COMPROMISSO

Clientes: Garantir a satisfação e qualidade das nossas 
soluções tecnológicas.

Parcerias: Consolidar parcerias estratégicas em Angola, 
com o objectivo de cooperar para o desenvolvimento da 
economia e da sociedade.

Colaboradores: Apostar na capacitação profissional 
e pessoal com um plano de progressão de quadros. 

Sócios: Criar valor.
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Portfólio de Serviços e Soluções

SISTEMAS

Modernização de Data Center
Virtualização
Armazenamento 
Ambientes Convergentes

NETWORKING

Roteamento
Switching
Voz sobre IP
Wireless

INFRA-ESTRUTURA E ENERGIA

Rede estruturada
Fibra Óptica
Energia Socorrida 
Energias Renováveis

CLOUD SERVICES

Ambientes Hibridos
SaaS – Microsoft 365
Implementação / Administração / Monitorização
Software & Licenciamento Corporativo 

SERVIÇOS EXPRESS

Instalações e configurações express “chave na mão”
Suporte preventivo

SOLUÇÕES VERTICAIS

Controlo de acessos
Vídeo Vigilância
Videoconferência
Gestão de Assiduidade
Gestão Documental
Gestão de Filas de Espera

MANAGED SERVICES

Gestão de Serviços de Impressão
Gestão e Monitorização de Ambientes (DaaS)
Suporte 24x7

CIBERSEGURANÇA

Monitorização de ambientes
Protecção de Endpoints
Backups e Cópias Imutáveis – Disaster Recovery
Firewalls 
Data Loss Prevention (DLP)
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Consultoria em TI

AVALIAÇÃO DA 
INFRA-ESTRUTURA 

EXISTENTE

Assessment a infra-estruturas de TI.

Identificação de pontos fortes, áreas de melhoria e possíveis riscos.

Recomendações de optimização da infra-estrutura alinhadas às 
melhores práticas e objectivos da organização.

PLANEAMENTO 
E ESTRATÉGIA 

DE TI

Trabalhamos em parceria com as equipas TI do cliente para 
desenvolver uma estratégia de TI abrangente que apoie os 
objectivos. 

Definição metas claras e identificação de tecnologias-chave 
para implementação e evolução da infra-estrutura de TI.

Modernizaçao de Data Center
Virtualização
Armazenamento 
Ambientes Convergente

SISTEMAS
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Consultoria em TI
Modernizaçao de Data Center
Virtualização
Armazenamento 
Ambientes Convergente

SISTEMAS

SUPORTE TÉCNICO 
PROACTIVO

IMPLEMENTAÇÃO 
DE SOLUÇÕES

Suporte técnico contínuo para resolver problemas de TI de forma 
rápida e eficiente, minimizando o tempo de inactividade e mantendo 
os sistemas operacionais.

Implementação de monitorização proactiva para identificar e 
resolver problemas antes que afectem a sua operação.

Soluções de Datacenter
Virtualização de Infra-estrutura
Sistemas Hiperconvergentes para 
gestão centralizada e optimizada 
dos recursos.

Configuração e instalação de 
servidores, storages e outros 
componentes de infra-estrutura
Suporte e Manutenção Contínua.

PLANEAMENTO 
E ESTRATÉGIA 

DE TI

Definição de políticas de patching.

Visitas regulares para manutenção preventiva.

SUPORTE E MANUTENÇÃO CONTÍNUAIMPLEMENTAÇÃO DE SOLUÇÕES
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AVALIAÇÃO DA 
INFRA-ESTRUTURA 

EXISTENTE

Assessment a infra-estruturas de Rede.

Avaliação da capacidade, segurança, 
escalabilidade e desempenho.

Instalação e configuração de Switches, Routers, 
Firewalls, VOIP, Access Points Wireless e outros 
dispositivos de rede.

Configuração de políticas de segurança, VLANs, VPNs 
e outras funcionalidades para proteger e segmentar a 
rede de acordo com as melhores práticas da 
indústria.

DESENHO

INSTALAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO 

DE ACTIVOS 
DE REDE

IMPLANTAÇÃO DE 
REDES WIRELESS

Operamos em estreita colaboração com as 
equipas do cliente para desenvolver um plano 
de rede detalhado que responda às 
necessidades específicas.

Redes seguras e certificadas, escaláveis e de 
alto desempenho, considerando requisitos de 
largura de banda, redundância, segurança e 
conformidade.

Consultoria em Redes

Sistemas WIFI garantindo cobertura adequada e 
desempenho optimizado.

Realização de site surveys para identificar potenciais 
interferências.

IMPLEMENTAÇÃO DE INFRA-ESTRUTURA DE REDE

Roteamento
Switching
Voz sobre IP
Wireless

NETWORKING
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Serviços Especializados
Roteamento
Switching
Voz sobre IP
Wireless

NETWORKING

MONITORIZAÇÃO E 
GESTÃO DE REDE

Implementação de soluções de monitorização para 
acompanhar o desempenho, a disponibilidade e a 
segurança das infra-estruturas em tempo real.

Alarmística e notificações que respondam 
proactivamente a problemas de rede, minimizando 
o tempo de inactividade e garantindo a 
continuidade das operações.



Cablagem Estruturada

Soluções de Fibra Óptica:

Fibra Óptica

Energia Socorrida Energias Renováveis

Projecção e implementação de   
redes de fibra óptica para    
fornecer conectividade de alta   
velocidade e baixa latência.

Desenvolvimento e implementação de 
sistemas de energia socorrida que 
garantam continuidade operacional em 
caso de falha na energia principal.

Desenvolvimento e implementação de 
sistemas de energia socorrida que 
garantam continuidade operacional em 
caso de falha na energia principal.

Soluções personalizadas que respondam 
às necessidades específicas de largura 
de banda e distância de transmissão.

Desenho e Implementação

Certificação e Testes

Cablagem estruturada 
Fibra óptica 

Certificação e testes da infra-estrutura 
através da utilização de equipamentos 
de teste certificados e homologados.

Sistemas de Energia de Backup
Painéis solares - Desenho, implementação e 
suporte técnico especializado de soluções 
integradas com suporte a energia solar. 

Equipamentos, projectos e serviço de 
consultoria de Energias Renováveis.
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Rede estruturada
Fibra Óptica
Energia Socorrida 
Energias Renováveis

INFRA-ESTRUTURA 
E ENERGIAServiços Especializados



Rede estruturada
Fibra Óptica
Energia Socorrida 
Energias Renováveis

INFRA-ESTRUTURA 
E ENERGIA
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Desenvolvemos e implementamos projectos de elevados rendimentos 
e dispomos de soluções, equipamentos e serviço especializados.

As energias renováveis permitem a mudança de paradigma, substituindo 
fontes de energia poluentes por recursos limpos reutilizáveis.

Uma alternativa económica e 
sustentável a pensar no amanhã

São uma solução 
mais segura e económica

Melhoram 
a qualidade de vida

São amigos
do ambiente

Promovem 
a autonomia energética

Provêm 
de uma fonte inesgotável

São resistentes
e duradouros

Energias Renováveis

Porquê escolher as soluções de energia 
renovável da NCR Corporate?

Realizamos consultorias técnicas e desenhamos soluções adaptadas às 
necessidades de consumo energetico.



PORTFÓLIO DE SERVIÇOS E SOLUÇÕES12

Cloud Services

CONSULTORIA 
ESPECIALIZADA

Análise detalhada de necessidades que identifiquem os serviços Cloud mais 
adequados, como Infra-estrutura como Serviço (IaaS), Plataforma como 
Serviço (PaaS) ou Software como Serviço (SaaS).

Avaliação de factores de desempenho, segurança, escalabilidade e custo.

MIGRAÇÃO 
PARA NUVEM

SUPORTE E 
OPTIMIZAÇÃO 

CONTÍNUA

Avaliação de Necessidades:

Planeamento e execução de projectos de migração para ajudar a sua 
empresa a mover cargas de trabalho locais para a nuvem.

Projectos de migração Microsoft 365 com Exchange Online, Sharepoint, edrive, 
segurança e identidade.

Migrações

Suporte técnico especializado.

Análises de custos regulares e consumos em cloud.

Suporte Técnico Especializado:

Optimização de Custos:

Ambientes Hibridos
Implementação
Administração
Monitorização
SaaS – Microsoft 365

CLOUD SERVICES

Equipas estão disponíveis 24/7 para garantir a disponibilidade 
e o desempenho contínuo.



Software & Licenciamento 
Corporativo

Ambientes Hibridos
Implementação
Administração
Monitorização
SaaS – Microsoft 365

CLOUD SERVICES

Racionalização do uso das licenças 
sob contrato empresarial com benefício 
de controlo de custos;

Gestão proactiva das soluções de licenciamento 
com pagamento em kwanzas;

Renovação do contrato de licenciamento do cliente;

Disponibilizamos ao mercado licenciamentos de soluções de software 
da Microsoft, Kaspersky, Veeam, VMware, TERADocumentse outros.;

Vantagens :

Oferecemos soluções de licenciamento corporativo à 
medida das necessidades de cada cliente, aportando 
maior produtividade e eficácia.

Garanta a total operacionalidade do seu negócio
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SACWEB - Gestão 360º
Ambientes Hibridos
Implementação
Administração
Monitorização
SaaS – Microsoft 365

CLOUD SERVICES

O SACWEB - Tecnologia & Soluções Integradas é um ERP 
desenvolvido totalmente em Angola, usando as mais recentes 
tecnologias, que endereça a gestão Comercial, Contabilidade, 
Recursos Humanos, independentemente da dimensão da sua 
empresa e/ou área de actuação.

O SACWEB é fruto da experiência adquirida no dia a dia nas 
empresas do Grupo NCR, organização muito dinâmica e exigente, 
associado a uma equipa de programação organizada, 
altamente eficiente e motivada.

Comercial Contabilidade  Recursos 
Humanos Logística Assistência 

Técnica 

SACWEB - Módulos

CONHEÇA O SACWEB
Leia o código QR para saber mais.
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Cibersegurança
Monitorização de ambientes
Protecção de Endpoints
Backups e Cópias Imutáveis – Disaster 
Recovery
Firewalls 
Data Loss Prevention (DLP)

CIBERSEGURANÇA

Avaliação de Segurança

Auditoria de Segurança

Testes de Penetração

Auditorias abrangentes das 
infra-estruturas de TI para identificar 
vulnerabilidades e falhas de segurança.

Testes de penetração controlados para 
avaliar a resistência dos sistemas a 
ataques cibernéticos.

Identificação de falhas de segurança e 
mitigação de riscos de segurança 
potenciais.

Avaliação da conformidade com 
padrões de segurança cibernética e 
regulamentações relevantes.

Implementação de 
Medidas de Segurança

Firewalls e IDS/IPS:

Instalação e Configuração de 
Antivírus e Antimalware:

Instalação e configuração de firewalls de 
nova geração e sistemas de prevenção 
de intrusões (IDS/IPS) para protecção da 
rede contra ameaças externas e internas.

Implementação de soluções avançadas 
de antivírus e antimalware para 
proteger endpoints contra ameaças 
cibernéticas.

Configuração de políticas de segurança 
para garantir a detecção e remoção 
eficazes de ameaças.

Criação de políticas de segurança 
personalizadas para bloquear tráfego 
malicioso e prevenir violações de dados.

Monitorização e Resposta 
a Incidentes

Monitorização de Segurança 
em Tempo Real: 

Resposta a Incidentes de Segurança:

Sistemas avançados de monitorização 
de segurança com recursos a IA e ML.

Planos de resposta a incidentes que 
orientem as equipas na investigação, 
mitigação e recuperação de incidentes 
de segurança.

Suporte especializado para lidar com 
violações de segurança e minimizar o 
impacto nos negócios.

Monitorização continua de logs, tráfego 
de rede e actividades de utilizadores 
para detectar potenciais ameaças.

Formação

Auditoria de Segurança Testes de Penetração

Auditorias abrangentes das 
infra-estruturas de TI para identificar 
vulnerabilidades e falhas de segurança.

Testes de penetração controlados 
para avaliar a resistência dos 
sistemas a ataques cibernéticos.

Identificação de falhas de segurança 
e mitigação de riscos de segurança 
potenciais.

Avaliação da conformidade com 
padrões de segurança cibernética e 
regulamentações relevantes.
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Gestão de Serviços de Impressão
Gestão de Serviços de Impressão
Gestão e Monitorização de Ambientes (DaaS)
Suporte 24x7

MANAGED 
SERVICES

Análise e Consultoria

Avaliação da Infra-estrutura de 
Impressão:

Análise detalhada da infra-estrutura 
existente, incluindo dispositivos, custos e 
processos.

Identificação de áreas de melhoria e 
oportunidades para redução de custos, 
aumentar a eficiência e melhorar a 
segurança.

Implementação de Soluções 
de Gestão de Impressão

Integração de Software de 
Gestão de Impressão

Implementação de sistemas avançados 
de gestão de impressão para monitorizar 
e controlar o volume de impressão.

Configuração de políticas de impressão, 
quotas de utilizador e autenticação para 
aumentar a segurança e reduzir os 
custos.

Suporte e Manutenção 
Contínua

Suporte Técnico 

Monitorização Preventiva e Reactiva

Suporte técnico dedicado para resolução 
de problemas relacionados com 
impressão.

Uso de ferramentas de monitorização que 
permitem identificar e resolver problemas 
antes que afectem sua operação.

Manutenção preventiva regular para 
garantir o desempenho máximo e 
minimizar o tempo de inactividade.

Relatório e Análise

Relatórios de Uso e Custos:

Análise de Eficiência e 
Sustentabilidade:

Relatórios detalhados sobre o uso de 
impressão e os custos associados.

Análises de eficiência para identificar 
oportunidades de redução de custos e 
melhoria da produtividade.

Promoção de práticas de impressão 
sustentáveis para reduzir o consumo de 
consumíveis e energia.

Identificação de padrões de uso e áreas 
de desperdício para optimizar o 
ambiente de impressão.
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Serviços de Gestão e Suporte de TI

Gestão de Serviços de TI

Monitorização e Suporte Remoto 24/7

Gestão de Segurança Cibernética:

Monitorização das infra-estruturas de TI 
para identificar e resolver problemas 
proactivamente, minimizando o tempo 
de inactividade.

Suporte remoto disponível 24/7 para 
garantir a operacionalidade dos 
sistemas.

Soluções avançadas de segurança 
cibernética para proteger sua rede 
contra ameaças, como Malware, 
Phishing e ataques de negação de 
serviço (DDoS).

Avaliações de vulnerabilidades e 
implementação de medidas preventivas 
para manter os seus dados e sistemas 
seguros.

Suporte ao Utilizador

HelpDesk 1ª e 2ª linha

Suporte técnico para utilizadores  de 1ª 
linha, com suporte imediato e escalável à 
2ª linha mais especializada. 

Identificação de padrões de uso e áreas 
de desperdício para optimizar o 
ambiente de impressão.
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MANAGED 
SERVICES

Gestão de Serviços de Impressão
Gestão e Monitorização de Ambientes (DaaS)
Suporte 24x7



Soluções Verticais
Controlo de acessos
Vídeo Vigilância
Videoconferência
Gestão de Assiduidade
Gestão Documental
Gestão de Filas de Espera

SOLUÇÕES 
VERTICAIS

Consultoria Especializada

Análise de Requisitos e Processos:

Avaliação de Tecnologias

Realização de análises detalhadas dos 
requisitos do negócio e dos processos 
operacionais específicos.

Identificação de oportunidades de 
melhoria e desenho de soluções 
personalizadas que impulsionam a 
eficiência e a inovação.

Avaliação de tecnologias disponíveis no 
mercado que melhor se adequam às 
necessidades.

Fornecimento de recomendações 
imparciais e orientação especializada 
para ajudá-lo a tomar decisões 
informadas sobre a adição de novas 
tecnologias.

Integração de Tecnologias de 
Segurança:

Integração de sistemas de CCTV com 
outras tecnologias de segurança, como 
controlo de acesso e alarmes, para uma 
abordagem abrangente de segurança.

Soluções de análise de vídeo para 
detecção de intrusões, reconhecimento 
facial e outras funcionalidades, baseadas 
em Inteligência artificial avançadas.

CCTV (Circuito Fechado de Televisão)

Análise de Segurança e Implementação 
de Sistemas de Vigilância:

Análise detalhada das necessidades de 
segurança.

Implementação de câmaras de 
vigilância estrategicamente 
posicionadas e sistemas de gravação 
para monitorização contínua.

Integração de Identificação Biométrica 
e Tecnologias de Autenticação

Uso de tecnologias biométricas, como 
impressões digitais e reconhecimento 
facial, para autenticação segura de 
identidade.

Sistemas de controle de acesso lógico 
com restrição de acesso a recursos 
digitais e informações confidenciais.

Implementamos cartões de acesso RFID e 
outras tecnologias de autenticação para 
controle de acesso físico e lógico.

Controlo de Acessos

Sistemas de Controlo de 
Acesso Físico e Lógico:

Protecção de áreas restritas
Controlo e contagem de pessoas

PORTFÓLIO DE SERVIÇOS E SOLUÇÕES18



Soluções Verticais
Controlo de acessos
Vídeo Vigilância
Videoconferência
Gestão de Assiduidade
Gestão Documental
Gestão de Filas de Espera

SOLUÇÕES 
VERTICAIS

Gestão de Assiduidade

Sistemas de Registo de Assiduidade 
e Gestão de Tempo:

Integração com Software de 
Recursos Humanos:

Implementamos sistemas de registo de 
assiduidade para acompanhar a 
entrada e saída de funcionários.

Configuramos soluções de gestão de 
tempo para monitorizar horas 
trabalhadas, folgas e férias dos 
funcionários.

Integramos sistemas de gestão de 
assiduidade com software de folha de 
pagamento e sistemas de recursos 
humanos para automatizar processos de 
gestão de pessoal.

Fornecemos relatórios detalhados 
sobre a assiduidade dos funcionários 
para facilitar a tomada de decisões e o 
cumprimento de regulamentações 
trabalhistas.

Treinamento e Suporte em 
Videoconferência:

Fornecemos treinamento e suporte 
técnico para ajudar os utilizadores a 
utilizar efectivamente os sistemas de 
videoconferência.

Monitorizamos e gerenciamos a 
infra-estrutura de videoconferência para 
garantir desempenho e disponibilidade 
confiáveis.

Video - conferência

Implementação de Soluções de 
Videoconferência:

Configuramos sistemas de 
videoconferência para comunicação 
remota eficiente entre funcionários, 
clientes e parceiros de negócios.

Integramos hardware de 
videoconferência com software de 
colaboração e ferramentas de 
produtividade para uma experiência de 
reunião perfeita.

Análise de Dados e Optimização 
de Processos:

Analisamos dados de filas de espera 
para identificar tendências, gargalos 
e oportunidades de melhoria.

Implementamos sistemas de gestão de 
filas para optimizar o atendimento ao 
cliente e reduzir o tempo de espera.

Implementamos medidas para 
optimizar processos e reduzir o tempo 
de espera, aumentando a satisfação 
do cliente.

Gestão de Filas de Espera

Sistemas de Gestão de Filas:

Configuramos quiosques de 
auto-atendimento e painéis de chamada 
para melhorar a experiência do cliente.

Actualizações e Melhorias:

Realizamos actualizações regulares 
de software e implementamos 
melhorias contínuas para garantir 
que as suas soluções verticais 
estejam sempre actualizadas e 
alinhadas com as necessidades do 
seu negócio.

Oferecemos suporte técnico 
especializado para resolver problemas e 
responder a perguntas relacionadas às 
suas soluções verticais.

Suporte e Manutenção Contínua

Suporte Especializado:

A nossa equipa está disponível para 
ajudar a maximizar o valor das suas 
soluções de TI e garantir a continuidade 
das operações comerciais.
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Gestão Documental
 TeraDocuments

Controlo de acessos
Vídeo Vigilância
Videoconferência
Gestão de Assiduidade
Gestão Documental
Gestão de Filas de Espera

SOLUÇÕES 
VERTICAIS
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Workflows

Active Directory

Perfil Utilizador / Permissões

Motor de Busca 

Auditoria

Segurança

Tera Printer

MFA / Auth

Web-Based

Dropzone

Hot Folders

MFP

Webservices

Scanner

ArquivoQR / Barcodes

Captura Email

Funcionalidades 

O TeraDocuments oferece um repositório 
centralizado para armazenar todos os 
tipos de documentos, incluindo textos, 
imagens, vídeos e arquivos PDF.

Os documentos são organizados em uma 
estrutura de pastas personalizáveis para 
facilitar a navegação e o acesso.

O controlo de permissões de acesso e o 
registo de auditoria detalhado garantem 
que os documentos sejam acedidos 
apenas por utilizadores autorizados e que 
as actividades sejam registadas para fins 
de conformidade regulatória.

A indexação e pesquisa avançada ajudam 
a evitar a duplicação de documentos e 
reduzir erros associados à localização e 
uso de informações desactualizadas.

O armazenamento digital de documentos 
elimina a necessidade de espaço físico 
para arquivamento de papel e reduz os 
custos associados à impressão, 
armazenamento e gerenciamento de 
documentos físicos.

O TeraDocuments automatiza tarefas 
manuais relacionadas a gestão de 
documentos, como arquivamento, 
organização e pesquisa, reduzindo o 
tempo e os recursos necessários para 
essas actividades.

Armazenamento Centralizado 
de Documentos

Eficiência Operacional

Os recursos de colaboração e partilha do 
TeraDocuments permitem que as equipas 
trabalhem de forma eficaz em projectos e 
documentos partilhados, 
independentemente da localização 
geográfica.

Colaboração Economia de Espaço e Custos

Redução de Erros e Redundâncias

Segurança e Conformidade
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Soluções de Instalação Instalações e configurações express 
“chave na mão”
Suporte preventivo

SERVIÇOS 
EXPRESS

Instalação e configuração de sistemas 
operativos, como Windows, macOS e Linux, 
garantindo uma configuração adequada para 
atender às suas necessidades.

Configuração das preferências do sistema, 
actualizações automáticas e optimizações de 
desempenho para garantir um ambiente de 
trabalho estável e eficiente.

Instalação e Configuração do Sistema 
Operativo:

Instalação e configuração do Microsoft 
Office e outras aplicações de produtividade.

Instalação e configuração de softwares 
específicos para atender às necessidades 
exclusivas da sua organização.

Configuração de contas de e-mail, calendários 
e outras configurações personalizadas 
conforme necessário.

Personalizamos as configurações do 
software de acordo com os requisitos e 
preferências.

Instalação do Microsoft Office e Outros 
Softwares de Produtividade:

Configuração de Softwares Específicos:

PRODUTIVIDADE 
E COLABORAÇÃO

OPTIMIZAÇÃO DO 
SISTEMA OPERATIVO



Instalação e configuração de software 
antivírus e antimalware para proteger os 
seus sistemas contra ameaças 
cibernéticas, como vírus, malware e 
ransomware.

Configuração de firewalls e medidas de 
segurança de rede para proteger os 
seus computadores contra ataques 
externos e intrusões.

Configurações de segurança estejam 
alinhadas com as melhores práticas e 
políticas de segurança.

Configuração de verificações 
automáticas e actualizações de 
definições para garantir protecção 
contínua contra ameaças.

Instalação de Antivírus e Antimalware:

Firewall e Segurança de Rede:

Configuração de rede para garantir que os 
seus computadores estejam conectados à 
internet e aos recursos de rede.

Configuração de partilhas de arquivos e 
impressoras para facilitar a colaboração 
e o acesso aos recursos compartilhados 
dentro da rede.

Permissões de acesso configuradas 
correctamente para proteger os dados e 
recursos compartilhados.

Configuramos endereços IP, DNS, 
gateways e outras configurações de rede 
conforme necessário.

Configuração de Conectividade de Rede:

Compartilhamento de Arquivos e 
Impressoras:

Soluções de Instalação
Instalações e configurações express 
“chave na mão”
Suporte preventivo
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SERVIÇOS 
EXPRESS

SEGURANÇA 
E PROTECÇÃO

IMPLANTAÇÃO DE 
REDES WIRELESS



Impressoras e Plotters

Instalação Física e Configuração de 
Rede:

Configuração de Drivers e Software:

Calibração e Testes de Impressão:

Startup da impressora ou Plotter em 
locais designados, garantindo que 
estejam correctamente conectados à 
rede eléctrica e à rede de computadores, 
se aplicável.

Instalação e configuração dos drivers de 
impressão e o software necessário, 
garantindo compatibilidade e 
funcionalidade.

Configuração das opções de rede, como 
conexões Wi-Fi ou Ethernet.

Personalização das configurações de 
impressão de acordo com as 
preferências e necessidades.

Realizamos a calibração inicial da 
impressora ou Plotter para garantir a 
precisão e a qualidade da impressão.

Realizamos testes de impressão para 
verificar se o dispositivo está funcionando 
correctamente e fazer ajustes conforme 
necessário.

Integração com Sistemas de 
Gerenciamento de Documentos:

Treinamento de utilizadores e 
Melhores Práticas:

Integração do digitalizador com sistemas 
de gestão de documentos existentes para 
facilitar o arquivamento e a recuperação 
de documentos digitalizados.
Configuração de fluxos de trabalho 
automatizados para agilizar o processo 
de digitalização e indexação de 
documentos.

Digitalizadoras

Instalação e Configuração do Software 
de Digitalização:

Instalação e configuração do software 
de digitalização .
Configuração das opções de 
digitalização, como resolução, formato 
de arquivo e destino de saída.

Treinamento básico de utilizador para 
garantir que esteja familiarizada com o 
uso do digitalizador e do software de 
digitalização.
Compartilhamos melhores práticas para 
digitalização de documentos, incluindo 
organização, nomeação de arquivos e 
armazenamento seguro.

Manutenção Preventiva e Serviços 
de Reparo:

Oferecemos serviços de manutenção 
preventiva para garantir o funcionamento 
contínuo dos dispositivos e prolongar sua 
vida útil.

Suporte técnico contínuo para resolução 
de problemas relacionadas à instalação 
e configuração dos dispositivos.

Realizamos serviços de reparo rápidos e 
eficientes, por forma a minimizar o tempo 
de inactividade e manter a produtividade.

Suporte e Manutenção

Suporte Técnico Contínuo:

Problemas de conectividade, 
configuração de software e outros 
problemas técnicos.

Instalações e configurações express 
“chave na mão”
Suporte preventivoSoluções de Instalação & Con�guração 

de Impressoras, Plotters e Digitalizadoras
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SERVIÇOS 
EXPRESS



Sectores de Actividade

Energias
& Recursos Naturais

Indústria
& Serviços

Telecomunicação 
& Media

Saúde 
e Educação
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Serviços
Financeiros

Administração
 Pública



Clientes da NCR Corporate
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Parceiros Estratégicos
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®



Certi�cações
A NCR Angola possui a certificação ISO 9001:2015 desde 2021, garantindo aos 
clientes o seu compromisso com a qualidade dos produtos e serviços que 
oferece, de forma a satisfazer as suas necessidades e expectativas.

Certificado nº E-7007.

IMPRESSÃO

Partner First
Platinum

SEGURANÇA

CLOUD | SOFTWARE

Possuimos igualmente, múltiplas certificações atribuídas por 
parceiros tecnológicos, quer a nível de hardware ou de software, 
dos quais destacam-se:
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VIRTUALIZAÇÃO & COMPUTAÇÃOINFRA-ESTRUTURAS & SISTEMAS



V. PT 002 – 2026

(+244) 222 670 000

info@ncrcorporate.co.ao 

Rua Rainha Ginga 139/147, Luanda – Angola www.ncrcorporate.co.ao


